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Informacije o usluzi promene platnog racuna
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Opste informacije o usluzi promene racuna

Kratak opis usluge promene
raéuna

Usluga promene platnog racuna sastoji se u prenosu od strane prethodnog
pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: Prethodna banka) novom
pruzaocu platnih usluga (u daljem tekstu: Nova banka), a koji posluju na
teritoriji Republike Srbije:
¢ informacija o svim ili pojedinim trajnim nalozima, viSekratnim direktnim
zaduzenjima i viSekratnim transferima odobrenja kod kojih je korisnik
platnih usluga primalac pla¢anja (u daljem tekstu: prijemni transfer
odobrenja),
e novcanih sredstva na platnom racunu (raspolozivo pozitivno stanje),
ako je korisnik platnih usluga ovlas¢enjem ftrazio i prenos tih
sredstava.

Usluga promene podrazumeva i prenos napred navedenog u okviru istog
pruzaoca platnih usluga, kada je isto lice i Prethodna i Nova banka.

Promena platnog racuna vrsi se isklju¢ivo na osnovu Ovlas¢enja korisnika
platnih usluga — fizi€kog/pravnog lica (u daljem tekstu: Korisnik).

Vrsta racuna

Platni racun

Usluge koje mogu biti predmet
usluge promene

Pruzaoci platnih usluga su duzni da omogucée Korisniku promenu platnog
ratuna u istoj valuti tako Sto se obavezuju da medusobno dostavljaju sve
podatke koji su od znalaja za prenos sledeéih usluga, a na osnovu
Ovlaséenja korisnika:

= trajni nalozi;
direktna zaduzenja;
viSekratni transferi odobrenja kod kojih je Korisnik primalac pla¢anja;
prenos pozitivnog salda na racunu, sa ili bez gasenja racuna.

UniCredit Banka Srbija a.d. nudi svojim Korisnicima sledece trajne naloge i
to:

- fiksni dinarski trajni nalog,

- dinarski trajni nalog u indeksirani fiksni iznos,

- fiksni devizni trajni nalog,

- trajni nalog za prenos salda.

UniCredit Banka Srbija a.d. nudi svojim Korisnicima mogucnost
uspostavljanja sledecih direktnih zaduzenja:

- direktno zaduzenja za pla¢anje ka SBB-u,

- direktno zaduzenja za plac¢anje ka Infostanu,

- direktno zaduzenja za placanje ka Telekomu Srbije,

- direktno zaduzenja za pla¢anje ka Generali Osiguranju Srbije,

- direktno zaduzenja za pla¢anje ka Sava zivotnom osiguranju ado,

- direktno zaduZenja za pla¢anje ka SOS decijem selu Srbije.

Ovlaséenje za promenu racuna

Korisnik Novoj banci:
= potpisuje i uru€uje Ovlaséenje za promenu platnog ra¢una (u daljem
tekstu: Ovladcenje) u minimalno dva primerka;
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= podnosi zahtev za otvaranje platnog raCuna (ako nema vec otvoren
platni raéun kod Nove banke).

Ako se daje Ovlas¢enje u prostorijama Nove banke, Korisnik moze potpisati
obrazac OvlasS¢enja u najmanje dva istovetna primerka, od kojih jedan
zadrZava Nova banka, a jedan Korisnik.

Korisnik moze dostaviti i OvlaSéenje sastavljeno van prostorija Nove banke,
a koje mora biti overeno od strane domaceg ili stranog nadleznog organa
ovlas¢enog za overu potpisa.

Ovla$¢enje mora biti u pisanom obliku i sadrzati sledece:

= izricito ovlaS¢enje Prethodnoj banci za sprovodenje svake pojedine
radnje koju Nova banka, po izboru Korisnika, zahteva od Prethodne
banke, odnosno:

+ Listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o
saglasnostima za direktna zaduzZenja, Cije izvrSenje je Korisnik trazio
da se prenese na platni raCun kod Nove banke;

+ informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i
direktnim zaduZenjima kod kojih je saglasnost data primaocu
placanja ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja, a koja su
izvrSena na platnom radunu Korisnika u prethodnih 13 (trinaest)
meseci;

+ Informacija o datumu od kada ¢e Prethodna banka biti obavezna da
odbije izvrSenje platne transakcije po osnovu prijemnih transfera
odobrenja i direktnih zaduzenja i o razlozima odbijanja obavesti
platioca i primaoca platanja ako nema uspostavljen sistem za
njihovo automatsko preusmeravanje na platni raun kod Nove
banke;

+ datum od kada Prethodna banka nece viSe izvrSavati trajne naloge;

¢+ iznos pozitivnog salda koji je potrebno preneti na platni racun
otvoren kod Nove banke, kao i datum do kada je potrebno izvrsiti
prenos pozitivnog salda;

¢+ datum gasenja platnog racuna kod Prethodne banke, ukoliko
Korisnik Zeli da ugasi taj radun.

= izriCito ovladéenje Novoj banci za sprovodenje svake pojedine radnje
koju izabere Korisnik, odnosno da:

¢+ aktivira trajne naloge i izvrSava ih poCev od dana utvrdenog u
Ovlascenju;

+ obezbedi uslove za izvrSavanje direktnih zaduzenja poCev od dana
utvrdenog u Ovlascenju;

+ obavesti platioce koji iniciraju izvrSenje viSekratnih prijemnih
transfera odobrenja o novom platnom ra¢unu Korisnika i dostavlja
im kopiju ili primerak Ovlas¢éenja;

¢+ obavesti primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju za
direktno zaduZenje platnog rauna Korisnika o novom platnom
racunu i danu od kada ¢e se direktna zaduzenja izvrSavati s tog
platnog racuna, i dostavi primaocima kopiju ili primerak Ovlascenja.

Ako Nova banka nema sve potrebne podatke za napred navedena
obavestenja, duzna je da od Korisnika ili Prethodne banke zatrazi podatke
koji nedostaju.
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Korisnik Ovlaséenjem moze odrediti trajne naloge, saglasnosti za direktna
zaduzenja, prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge ¢ije se
izvrSenje prenosi na novi platni racun, pod uslovom da Nova banka pruza te
usluge.

Korisnik u OvlaSéenju navodi dan pocetka izvrSavanja trajnih naloga i
direktnih zaduzenja sa novog platnog racuna, pri éemu ovaj rok ne moze biti
kraci od 6 (Sest) poslovnih dana od dana kada je Novoj banci dostavljena
dokumentacija od Prethodne banke.

U slucaju da se zahteva promena viSe platnih raCuna, Korisnik za svaki platni
racun koji je predmet promene potpisuje posebno Ovlascenje.

Korisnik sam odlucuje o obimu usluga za koje Zeli da budu predmet promene
(prenosa) i to izri¢ito navodi u Ovlas¢enju — uz pomenuto ograni¢enje na
usluge koje Nova banka pruza.

Obaveze Nove banke po

prijemu Ovlaséenja Korisnika

Nova banka je duzna da u roku od 2 (dva) poslovna dana od dana prijema
Ovla$éenja podnese zahtev Prethodnoj banci da postupi u skladu sa
Ovlaséenjem.

Obaveze Prethodne banke po
prijemu zahteva od Nove banke

Po prijemu zahteva, a u skladu sa Ovla$¢enjem, Prethodna banka obavlja

sledece:

= urokuod5 (pet) poslovnih dana dostavlja Novoj banci listu postojecih
trajnih naloga i dostupne informacije o saglasnostima za direktna
zaduzenja, Cije izvrSenje je Korisnik trazio da se prenesu na platni racun
kod Nove banke;

= u roku od 5 (pet) poslovnih dana dostavlja Novoj banci dostupne
informacije o viSekratnim prijemnim transferima odobrenja i direktnim
zaduZenjima kod kojih je saglasnost data primaocu plaéanja ili pruzaocu
platnih usluga primaoca pla¢anja, a koja su izvrSena na plathom racunu
Korisnika u prethodnih 13 (trinaest) meseci;

= uroku od 5 (pet) poslovnih dana dostavlja Korisniku listu postojecih
usluga koje se prenose i dostupne informacije iz prethodne tacke ukoliko
je Korisnik to izri¢ito zatrazio u Ovlaséeniju;

=  od datuma utvrdenog u Ovlaséenju odbija izvr§enje platne transakcije po
osnovu prijemnih transfera odobrenja i direktnih zaduzenja i o razlozima

odbijanja obavesStava platioca i primaoca placanja, ako nema
uspostavljen sistem za njihovo automatsko preusmeravanje na novi
platni racun;

= od datuma navedenog u Ovlas¢enju obustavlja izvr§enje trajnih naloga;

= nadan naveden u Ovlaséenju prenosi sva nov€ana sredstva sa platnog
racuna kod Prethodne banke (raspoloZivo pozitivno stanje) na platni
racun kod Nove banke;

*= na dan naveden u Ovla$¢enju zatvara racun ako je Korisnik zatvaranje
zatrazio u Ovlas¢enju i ako Korisnik nema neizmirenih obaveza po tom
racunu. Ukoliko postoje neizmirene obaveze po plathom racunu, gasenje
racuna je mogucée nakon njihovog izmirenja, o ¢emu je Prethodna banka
duzna da bez odlaganja obavesti Korisnika.

Ne dovodedi u pitanje odredbe Zakona o platnim uslugama koje se odnose
na ogranic¢enje koriSéenja platnog instrumenta, Prethodna banka ne moze
blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u Ovlaséenju.

Obaveze Nove banke po
prijemu informacija od
Prethodne banke

Nova banka u roku od 5 (pet) poslovnih dana od dana prijema trazenih
informacija od Prethodne banke, a u skladu sa Ovla§¢enjem i svim primljenim
informacijama, sprovodi sledece radnje:
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= aktivira trajne naloge i izvrS8ava ih poCev od dana utvrdenog u
Ovlascenju;

= obezbeduje uslove za izvr§avanje direkinih zaduzenja koja je Korisnik
odredio u Ovlas¢enju pocev od dana utvrdenog u Ovlas¢enju;

=  obavestava platioce koji iniciraju izvrSenje viSekratnih prijemnih transfera
odobrenja koji su utvrdeni u Ovlas¢enju o novom platnom racunu
Korisnika i dostavlja im kopiju ili primerak Ovlaséenja, s tim da Nova
banka ne odgovara ukoliko primalac obavestenja ne postupi po istom;

= obavestava primaoce placanja koji iniciraju platnu transakciju za direktno
zaduzenje platnog racuna Korisnika, a koji su utvrdeni u Ovlaséenju, o
novom plathom racunu i danu od kada ¢e se direktna zaduZenja
izvrSavati sa tog platnog racuna i uz obavestenje dostavlja i kopiju ili
primerak Ovlaséenja, s tim da Nova banka ne odgovara ukoliko primalac
obavestenja ne postupi po istom;

= obavestava Korisnika i 0 drugim pravima u vezi sa izvrSavanjem direktnih
zaduZenja koja su ugovorena (npr. pravo da se umaniji iznos direktnih
zaduZzenja, da se saglasi sa svakim pojedina¢nim direktnim zaduzenjem,
da blokira direktno zaduzenje).

Ako ne raspolaze svim informacijama neophodnim za napred navedena
obavestavanja, Nova banka moze od Prethodne banke ili Korisnika zahtevati
dostavljanje tih informacija.

U slu€aju da Korisnik odlu¢i da sam obavesti platioce i/ili primaoce plac¢anja,
Nova banka je duzna da Korisniku u roku od 5 (pet) poslovnih dana u
pismenoj formi dostavi potrebne podatke za obavestavanije.

Obaveze Korisnika

Korisnik snosi odgovornost za pravovremeno slanje obaveStenja o broju
raduna za plaéanje primaocima po osnovu direktnih zaduZenja i prenosiocima
viSekratnih transfera odobrenja, ako je u Ovlaséenju naveo da c¢e iste sam
obavestiti.

Korisnik ima obavezu da kontrolom svog ra¢una prati aktiviranje usluga koje
su bile predmet promene (prenosa).

Korisnik ima obavezu da sa Prethodnom bankom postigne dogovor oko
usluga koje nisu predmet usluge promene, ali su vezane za racun (npr.
oroCenje, kreditne kartice, elektronsko bankarstvo, kredit i drugo).

Rok za promenu

12 (dvanaest) poslovnih dana od dana podnoSenja Ovlascenja.

Ostalo

Podaci koje dostavlja Korisnik

Fizi¢ko lice:

= vazedi identifikacioni dokument,

=  broj raCuna za koji se zahteva promena,

= podatke o uslugama koje su predmet promene (prenosa).

Pravno lice:

= izvod iz registra, ukoliko isti nije moguce preuzeti sa zvani¢nog sajta
nadleznog registra,

= potvrdu o PIB i obavesStenje organa nadleznog za razvrstavanje, u
slu€aju da ovi podaci nisu sadrzani u izvodu iz registra,

1 Nova banka nema obavezu aktiviranja usluga koje i inate ne nudi svojim korisnicima.
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= OP za ovlad¢eno lice u slu¢aju da to lice nije prisutno u Banci pri
podnoSenju zahteva,

= ostalu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnog vlasnika,

=  broj ratuna za koji se zahteva promena,

= podatke o uslugama koje su predmet promene (prenosa).

Odustajanje od usluge
promene rac¢una

Korisnik moze pisanim zahtevom odustati od usluge promene rauna u roku
od 3 (tri) poslovna dana od datuma potpisivanja Ovlaséenja.

Zahtev za odustajanje Korisnik podnosi iskljucivo kod Nove banke kojoj je
izdao OvlaSc¢enje da pokrene postupak promene. Podno$enje zahteva za
odustajanje ne garantuje Korisniku da ¢e proces promene biti moguce
zaustawviti.

U slu€aju proteka roka za odustajanje ili u slu¢aju da postupak promene nije
bilo mogucée zaustaviti, Korisnik koji je odlu¢io da odustane od promene,
moze pokrenuti novi postupak promene racuna ili liéno preduzeti potrebne
radnje.

Rokovi

Nova banka $alje Prethodnoj banci sve potrebne informacije iz Ovlaséenja
(po potrebi i kopiju ili original Ovlas¢enja) u roku od 2 (dva) poslovna dana od
datuma prijema Ovlas¢enja.

Prethodna banka 3alje Novoj banci listu usluga koje se prenose u roku od 5
(pet) poslovnih dana od dana prijema zahteva.

Nova banka preduzima potrebne radnje navedene u Ovlasc¢enju i prema
primljenoj listi usluga koje se prenose u roku od 5 (pet) poslovnih dana od
dana prijema lista usluga koje se prenose.

Poslovni dan je svaki dan od ponedeljka do petka, isklju€ujuci dane drzavnih
i verskih praznika koji se praznuju neradno.

Nacin podnosenja prigovora /
vansudsko reSavanje sporova

Korisnik podnosi prigovor banci u pisanoj formi, kroz kanale koje banka
utvrduje za podnosenje prigovora (putem elektronske poSte na odredenu mejl
adresu, kori§¢enjem internet prezentacije banke ili putem poste, odnosno
licno u ekspozituri banke). Banka ée u pisanoj formi odgovoriti Korisniku na
uredno primljen prigovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana, od dana
njegovog prijema.

Ukoliko Korisnik nije zadovoljan odgovorom banke, ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, Korisnik ima pravo na podnoSenje prituzbe
Narodnoj banci Srbije, u rokovima koje utvrduju propisi.

Sporni odnos izmedu Korisnika i banke se moze reSiti i u postupku
posredovanja, koji se pokrece na predlog jedne od strana koji je prihvatila
druga strana.

Kontakt za informacije o usluzi
promene racuna

=  ekspoziture Banke,

= adresa elektronske poste: kontakt@unicreditgroup.rs
= internet stranica: www.unicreditbank.rs

= info telefon: 011/3777-888.

Troskovi vezani uz uslugu promene platnog racuna

Naknade

Pruzalac platnih usluga duzan je da Korisniku na njegov zahtev, bez
naknade, dostavi ili u€ini lako dostupnim Informacije o postoje¢im trajnim
nalozima i direktnim zaduzenjima koje Korisnik ima kod tog pruzaoca platnih
usluga.

Prethodna banka je duzna da Korisniku ili Novoj banci bez naknade dostavi:
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listu postojecih trajnih naloga i dostupne informacije o
saglasnostima za direktna zaduzZenja, Cije izvrSenje je Korisnik traZio
da prenese na novi platni racun,

dostupne informacije o viSekratnim transferima odobrenja i direktnim
zaduZenjima kod kojih je saglasnost data primaocu placanja ili
pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja, a koja su izvrSena na
planom racunu Korisnika u prethodnih 13 (trinaest) meseci.

Za usluge prenosa platnog racuna, osim usluga navedenih u prethodnom
stavu, pruzaoci platnih usluga mogu naplatiti Korisniku koji nije potrosac
naknadu koja mora biti razumna, u skladu sa stvarnim tro8kovima i ne moze
biti viS8a od prosecnih naknada koje se za te usluge naplacuju drugim
korisnica platnih usluga.
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